臺中市診所病人意外事件通報辦法
ㄧ、目的：
    (一)為提供病人及工作人員安全的醫療作業環境，並提升病人診療照護的安全性，針對意外事件發生，事先訂定處理及通報流程，並讓所有工作人員熟悉，期望對意外事件發生時，工作人員能依循所訂處理及通報流程立即處理讓意外事件對病人或對診所及工作人員之傷害降至最低。
    (二)事後應紀錄並進行事件分析探討，預防意外事件再次發生。
二、適用範圍：全體員工。
三、意外事件通報類型：
    (一)醫療照護事件—醫療、藥物、檢查、治療、針扎、壓瘡及跌倒照護措施相 

        關異常事件。
    (二)公共意外事件—醫院建築物、通道、其他工作物、天災、有害物質外洩等   

        相關事件(受影響對象往往很廣泛，不只侷限一人)。
    (三)治安事件—如偷竊、騷擾、誘拐、侵犯、病患失蹤、他殺事件。
    (四)傷害事件—如言語衝突、身體攻擊、自殺/企圖自殺、自傷等事件。
    (五)院內不預期心跳停止事件—發生在醫療院所內非原疾病病程可預期之心跳 

        停止事件。
    (六)其他事件—非上列之異常事件。
 四、作業流程：
    (一)通報處理流程：如附件1
       1.當意外事件發生影響病人安全、診所之運作時，現場工作人員立即處理         及評估診所設施設備及人力，是否有能力繼續處理而不讓災害擴大。
       2.如現場無法掌控立即通報負責醫師及依意外事件類型通報相關單位，如公       共意外事件可通報轄區消防單位、治安及傷害事件可通報轄區警政單位，
         醫療照護事件可連絡救護車及後送醫院協助轉介，應備有相關單位連         絡電話及工作人員工作執掌。
    (二) 意外事件處理記錄：如附件2

       1.意外事件發生後應填寫處理記錄，內容包括：事件類別，事件發生經過，         一般及醫療處理、可能發生原因、可改善事項等。
       2.會同事件相關人員召開檢討會，並追蹤改善結果。
五、獎懲範圍：
   (一)非事件相關人員屢次主動提報異常且努力發現系統問題者。
   (二)事件相關或當事人員勇於提報異常或意外事件，且對於事件提出具體改善成 

       效者，可以提報獎勵，或不懲處。
   (三)該意外事件係人員蓄意違反安全作業規範所造成應懲處。
六、本辦法如有未盡事宜，可依照診所現況修正。
臺中市診所病人意外事件通報流程














                  臺中市診所病人意外事件處理紀錄
	通報單位：                       聯絡電話：                   負責醫師核章：

	【事件類別】：請依「填表說明」填寫該事件項目於空格內(由通報者填寫)

□醫療照護事件□公共意外事件□治安事件□傷害事件□心跳停止事件□其他意外事件

	【事件描述】：

1.發生時間：□知道：     年     月     日     時     分             □不知道

2.發生地點：□診察室     □候診室          □其它                    (請註明地點)

3.在場人員：□醫師 □護理人員 □藥事人員  □其他人員      
4.事件經過描述：



	【事發處理】：

1.立即通知：□負責醫師□家屬□其他人員             
2.其他處置：           
3.醫療處置經過說明：
(1)病人：姓名         □男 □女  年齡：     歲 □不知道  病歷號：           

    病人主訴：
  (2)處理措施：


	【原因分析】：


	【檢討及追蹤改善情形】：




 承辦人員：                                   負責醫師：
      臺中市民間救護車公司聯絡電話
                                        (112.4.13衛生局網站下載)
	序號
	醫療機構
	區域
	連絡電話

	1.
	淯晏救護車股份有限公司
	北區
	0800-878888 04-22306225

	2.
	中晟救護車股份有限公司
	西區
	04-22804603

	3.
	大騰救護車有限公司
	東區
	04-22055119

	4.
	昱祈救護車事業有限公司
	太平區
	04-22399517

	5.
	中南民間救護車股份有限公司
	北區
	04-22015919

	6.
	宏恩救護車股份有限公司
	北區
	0919016119


意外事件發生





評估診所設施設備及人力，沒有能力處理，立即現場急救及通報負責醫師











評估診所設施設備及人力，有能力處理





1.非醫療照護問題立即通報相關單位2.醫療照護問題立即連絡後送醫院及救護車 











立即通報負責醫師





現場人員給予適處理措施





聯絡民間救護車公司，如民間救護車無法即時趕到，病人有生命危險可聯絡119救護車。





追蹤改善情形並紀錄





聯絡後送醫院





聯絡家屬





追蹤改善情形並紀錄





追蹤後送醫院病人後續治療情形





檢討及追蹤改善情形並紀錄
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